OGOLNE WARUNKI
ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI ZE.OZONYCH PRZEZ KLIENTA
(INNEGO NIZ KONSUMENT)

l. Definicje wyrazen uzytych w Ogodlnych Warunkach Rozpatrywania Reklamacji
Z1ozonych przez Klienta (innego niz konsument)

1. OWR - niniejszy dokument, tj. Ogolne Warunki Rozpatrywania Reklamacji Ztozonych
przez Klienta (innego niz konsument);

2. ldesin — sprzedawca, tj. Idesinsp.zo.0. z siedzibg w Kielcach, przy

3. ul. K.OlIszewskiego 21, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Kielcach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001039939, NIP: 959 — 194 — 96 — 27, REGON: 260635257

4. Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktdrej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢

prawna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra w ramach prowadzonej

dzialalnos$ci gospodarczej nabyla Produkty zawierajac umoweg bezposrednio zwigzang

z dzialalno$cig gospodarcza, a zawarta umowa ma charakter zawodowy ze wzgledu na

przedmiot wykonywanej dziatalnosci gospodarczej;

Produkt — towar bedacy w ofercie Idesin;

6. Probka — cze$¢ Produktu o wymiarach nie mniejszych niz 0,5 mb, ktdra umozliwia ocen¢
jego cech i wihasciwosci, tj. higienicznie czysta, umozliwiajaca przeprowadzenie badaf,
bedaca wolna od wptywu czynnikow zewnetrznych takich jak np. detergenty, wydzieliny,
inne substancje brudzace itp.,

7.  Regkojmia — ustawowa odpowiedzialnos¢ Idesin za wady Produktu, uregulowana w art. 556
i nast. Kodeksu cywilnego;

8. Wada Fizyczna — niezgodno$¢ Produktu z umowsa, w szczegoélnosci, gdy Produkt: 1) nie ma
wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okoliczno$ci lub przeznaczenia; Il) nie ma wiasciwosci, o ktorych
istnieniu Klient zostat zapewniony przez Idesin, w tym przedstawiajac probke lub wzor; I11)
nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Klient poinformowat Idesin przy zawarciu umowy, a Idesin
nie zglosil zastrzezenia co do takiego przeznaczenia Produktu; IV) Produkt zostat Klientowi
wydany w stanie niezupetnym.

o

. Zasady odpowiedzialnosci Idesin

1. Idesin ponosi ustawowa odpowiedzialnos¢ wobec Klienta, z tytulu Rekojmi na zasadach
uregulowanych w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego, jesli sprzedany Produkt posiada Wade Fizyczna.
2. ldesin odpowiada z tytulu Rekojmi, jezeli Wada Fizyczna zostanie stwierdzona przed upltywem
dwach lat od daty wydania Produktu Klientowi.

3. W momencie wydania Produktu Klientowi, przechodzi na Klienta wszelkie niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Klient jest zobowigzany do zbadania Produktu
W chwili jego odbioru pod wzgledem iloSciowym, zgodno$ci z umowa oraz pod katem istnienia
ewentualnych Wad Fizycznych.

4. ldesin nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Rekojmi, jezeli Klient w chwili zawarcia umowy
wiedziat o istnieniu Wady Fizycznej.

5. Idesin jest odpowiedzialny z tytulu Rekojmi za Wady Fizyczne, ktore istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikly z przyczyny tkwiacej w Produkcie w chwili wydania
Produktu.

1. Rozpatrywanie zgloszen reklamacyjnych
1. Podmiotem uprawnionym do zgtaszania reklamacji jest Klient, ktory na skutek zawarcia

umowy sprzedazy nabyl od Idesin Produkt. Jezeli wykrycie Wady Fizycznej nastapi przez
kupujacego niebedacego Klientem Idesin, zgloszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone
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przez Klienta, ktory zawart umowe sprzedazy z Idesin, a nastepnie sprzedat Produkt innemu
kupujacemu.

Skuteczne ztozenie reklamacji oznacza wystanie zgloszenia na adres poczty elektronicznej:
reklamacje@idesin.pl.

W przypadku wykrycia Wady Fizycznej na podstawie Rekojmi Klient moze:

zada¢ naprawy wadliwego Produktu,

zada¢ wymiany Produktu na nowy, wolny od wad,

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny Produktu wadliwego z zastrzezeniem, ze obnizona cena
powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢
Produktu z wadg pozostaje do wartos$ci Produktu bez wady,

ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, jednakze pod warunkiem ze Wada Fizyczna
jest istotna.

Zgloszenie reklamacyjne powinno by¢ ztozone na formularzu stanowigcym Zalgcznik nr 1.
Skutecznie ztozona reklamacja musi zawierac:

dane identyfikujace zgtaszajacego, w tym dane kontaktowe;

opis Wady Fizycznej;

wskazanie reklamowanego Produktu w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje;

date odbioru Produktu;

nr faktury zakupu lub zaméwienia;

dokumentacj¢ fotograficzng uwidaczniajacg Wadg Fizyczna;

zadanie Klienta, zgodnie z pkt 11l ust. 3 OWR.

Idesin rozpozna zgloszenie reklamacyjne zgodnie z obowigzujacymi przepisami o Rekojmi,
W szczegdlnosci na podstawie art. 560 8 1 Kodeksu Cywilnego. Oznacza to, ze w przypadku
ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o odstapieniu od umowy lub obnizeniu ceny, Idesin ma
prawo, jezeli jest to mozliwe niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
dokona¢ naprawy Produktu wadliwego lub wymiany na Produkt wolny od wad.

Idesin rozpatrzy reklamacje niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od skutecznego ztozenia reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu, jezeli w celu rzetelnego rozpoznania zgloszenia konieczne bedzie
dostarczenie Probki i wykonanie stosownych badan. O wydluzeniu czasu rozpatrywania
reklamacji Idesin poinformuje Klienta.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe z przyczyn obiektywnych, na podstawie
dostarczonej przez Klienta dokumentacji, ldesin wezwie Klienta do przekazania dodatkowych
informacji lub dodatkowej dokumentacji w terminie 3 dni od daty doreczenia wezwania.
Nieprzekazanie dodatkowych danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim we wskazanym
terminie skutkowaé bedzie pozostawieniem reklamacji bez rozpoznania, co nie wywotuje
negatywnych skutkéw dla Idesin.

Rozpoznanie zgloszenia moze wymagaé dostarczenia przez Klienta wadliwego Produktu
w catosci lub Probki. Jezeli taka konieczno$¢ nastapi, Idesin wezwie Klienta i wyznaczy mu
termin, nie krotszy niz 5 dni na dostarczenie Produktu lub Probki.

Klient dostarczy Produkt lub Probke na wiasny koszt i ryzyko.

Kazde zgloszenie reklamacyjne jest rozpatrywane indywidualnie, w oparciu o dostarczong
dokumentacj¢ w danej sprawie reklamacyjne;j.

W sytuacji, gdy reklamacja nie zostata uznana za zasadng, a Klient dostarczyt reklamowany
Produkt do Idesin, Klient jest obowigzany na wilasny Kkoszt i ryzyko odebra¢ Produkt
w terminie 7 dni od daty otrzymania decyzji o negatywnym sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Postanowienia koncowe

Zasady zglaszania i rozpatrywania reklamacji okre$lone w niniejszych OWR w zaden sposob
nie ograniczaja prawa Klienta do wystapienia z roszczeniem do wlasciwego sadu
powszechnego.

Administratorem danych osobowych Klientow begdacych osobami fizycznymi jest Idesin.
Dane osobowe Klientoéw bedacych osobami fizycznymi sg zbierane i przetwarzane przez



administratora danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w celu zwigzanym
Zrozpatrywaniem reklamacji, wystawianiem ewentualnych dokumentéw ksiegowych
i sprawozdawczo$cig finansowa zwigzang ze sktadanymi reklamacjami. Dane, mogg by¢
udostepniane nastepujgcym podmiotom: firmom informatycznym - operatorom systemow
informatycznych, biurom rachunkowym prowadzacym obstuge ksiegowa, podmiotom
prowadzacym obsluge prawna w zwigzku ze zgloszonymi roszczeniami w ramach procesu
reklamacyjnego. Dane nie bgda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub do
organizacji miedzynarodowej, jak roéwniez nie beda objete zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniem. Dane beda przetwarzane przez okres 6 lat od
momentu ztozenia reklamacji. Klient bedacy osoba fizyczng posiada prawo dostgpu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania jak
rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do
przeniesienia danych. Klient moze wnies¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.



Zatacznik nr 1 do Ogolnych Warunkéw Rozpatrywania Reklamacji Ztozonych przez

Klienta (innego niz konsument)

Formularz zgloszenia reklamacji

Zgloszenie reklamacyjne nr .................

ZANIA covierinniinninnennes

Sprzedawca:

Idesin sp. zo.0. z siedziba w Kielcach, przy
ul. K. Olszewskiego 21,wpisana  do

rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Kielcach,X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS:0001039939,

NIP: 9591949627, REGON: 260635257

Zglaszajacy:

Adres:

Osoba do kontaktu:

Imi¢ i nazwisko:
Tel.
e-mail:

Reklamowany produkt (nazwa, dane
identyfikujace)

Data odbioru Produktu

Nr faktury zakupu lub zaméwienia

Opis Wady Fizycznej

Zadanie reklamacyjne

Data stwierdzenia wady

Zataczniki

Administratorem danych osobowych Klientow bedacych osobami fizycznymi jest Idesin. Dane osobowe Klientow bedacych osobami fizycznymi sa zbierane i przetwarzane przez
administratora danych zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w celu zwigzanym z rozpatrywaniem reklamacji, wystawianiem ewentualnych dokumentow ksiggowych
i sprawozdawczoseig finansowa zwigzang ze sktadanymi reklamacjami. Dane, moga by¢ udostgpniane nastgpujacym podmiotom: firmom informatycznym - operatorom systemow
informatycznych, biurom rachunkowym prowadzacym obsluge ksiegowa, podmiotom prowadzacym obsluge prawna w zwiazku ze zgloszonymi roszczeniami w ramach procesu
reklamacyjnego. Dane nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub do organizacji mi¢dzynarodowej, jak rowniez nie bgda objete zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji, w tym profilowaniem. Dane bedg przetwarzane przez okres 6 lat od momentu zlozenia reklamacji. Klient bedacy osobg fizyczng posiada prawo dostgpu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania jak rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych.
Klient moze wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Wypehnia Idesin:

Sposdb rozpatrzenia reklamacji:




